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ACCOGLIENZA
TURISTICA
DI QUALITA:

PUNTI DI FORZA E NUOVE OPPORTUNITA

28 GENNAIO 2011 ore 17.00
IPSSARCT “A.PANZINI"
via Capanna, 62/B Senigallia (An)

EVENTO COMCLUSNG DEL CORSO

"OPERATORE PER | SERVIZI TURISTICI E CULTURALI™

Finanziato dalla Provincia di Ancona con DL0. . 106 dal 150202010

Cod. 115843 POR MARCHE FSE 2007-2013 = ASSE [V CAPITALE UMAND



Il settore turistico sta vivendo un periodo di forti contrasti, un
periodo in cui il rapporto che lega il turista alla destinazione
di viaggio rischia di perdersi al termine della vacanza,
sempre piu fugace e priva di emozioni forti,

Un'opportunita unica per la regione Marche caratterizzata
da persone ed organizzazioni con un'innata capacita di
accogliere i visitatori in maniera unica & inconfondibile,

Discutiamo apertamente con i professionisti del settore |
punti di forza e di debolezza del sistema "accoglienza”

per evidenziare le opportunita e le aree di miglioramento,
consolidando il settore turistico come reale motore econo-
mico della regione.

Il seminario & rivolto alle Autorita, alle Istituzioni e ai profes-
sionisti del settore, alle Associazioni di categona, alle
Pro-Loco e agh Uffici Turistici della regione Marche, alle
Agenzie di Viaggio, ai Tour Operator nonche a tutti gli
interessati alle tematiche trattate.

PROGRAMMA DEL SEMINARIO

ORE 17.00
Apertura seminario;
Maria Rosella Bitti
Saluti delle Autorita
Introduzione:

Micola Mori

ORE 17.15

“Accoglienza turistica di qualita™
Ludovico Scortichini

smeralda Tornese

ORE 17.40

‘Incoming e commercializzazione: casi di successo™
Marco Cocciarini

Corrado Ceccarelli

Luca Kogoj

Cristina Montemurro

Michela Matteucci

Michela Rossi

Cecilia Camillucei

Conclusiani:
Ea Polonara

ORE 19.00
Aperitivo a buffet

IL CORSO “OPERATORE PER
| SERVIZI TURISTICI E CULTURALI”

ALLIEVI DEL CORSO

STRUTTURE CHE HANNO ADERITO
AL PROGETTO DI STAGE




